WARUNKI GWARANCYJNE

Okres gwarancji na urzadzenie wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy (zgodnie z datg na dowodzie
zakupu oraz na karcie gwarancyjnej). Zasieg terytorialny dotyczy catego terytorium Polski.
Warunkiem przyjecia produktu do naprawy gwarancyjnej jest przedstawienie Serwisowi przez
Nabywce:

v" Waznego dowodu zakupu (paragon, rachunek uproszczony, faktura VAT)

v" Wadliwego produktu.

Serwis moze odmowi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
danych zawartych w powyzszych dokumentach.

Sugerowane jest dotaczenie krotkiego opisu usterki lub problemu. Karta gwarancyjna wypetniona
niepoprawnie lub nieczytelnie jest niewazna.

Gwarancjg objete s3 wytacznie wady spowodowane przyczynami tkwigcymi w sprzedanym
produkcie.

Gwarancja nie sg objete:

v' Jakiekolwiek wady powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania i przechowywania
produktu, w szczegdlnosci niezgodnego z instrukcjga obstugi, badz przepisami
bezpieczenstwa,

v" Mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane w nim wady,

v' Jakiekolwiek wady powstate w wyniku préb naprawy lub modyfikacji wykonane przez
podmioty nieupowaznione (w tym przez Nabywce),

v' Uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtfasciwg instalacjg urzadzen
wspotpracujacych z odbiornikiem,

v' Czesci i akcesoria podlegajgce normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji, w
szczegdblnosci: zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw,
baterie itp.,

v' Czynnoéci wymienione w instrukcji obstugi, przeznaczone do wykonania przez
uzytkownika,

v' Uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych, takich jak: pozar, powddsz,
przepiecia sieci energetycznej, wytadowania elektryczne, zalanie, dziatanie Srodkéw
chemicznych oraz innych czynnikdw zewnetrznych, powodujgcych np. korozje czy
plamy,

v" Produkty, w ktérych zostata usunieta plomba gwarancyjna.

Gwarancja obejmuje bezptatng wymiane czesci zamiennych potrzebnych do naprawy oraz
robocizne w okresie gwarancji. Usterki ujawnione w okresie gwarancji moga by¢ usuwane tylko
przez Autoryzowany Serwis lub Dziat Serwisowy DIGIB w mozliwie najkrétszym terminie.
Autoryzowany Serwis, firma handlowa, ktéra sprzedata produkt oraz DIGIB Sp. z 0.0., nie ponoszg
odpowiedzialno$ci za terminowos¢ wykonania naprawy gwarancyjnej, jezeli naprawa nie moze
by¢ wykonana z powodu restrykcji importowych (eksportowych na czesci zamienne) lub innych
przepiséw prawnych oraz innych okolicznosci, na ktére wskazane podmioty nie majg wptywu.
Nabywca zobowigzany jest do przestania sprzetu w opakowaniu (sugerowane w fabrycznym),
jezeli zachodzi konieczno$¢ dostarczenia sprzetu do serwisu. W innym przypadku ryzyko
uszkodzenia sprzetu podczas transportu ponosi Nabywca.

Jezeli wysytka produktu z Serwisu do Nabywcy jest realizowana za posrednictwem firmy
kurierskiej, Nabywca zobowigzany jest do sprawdzenia sprzetu w obecnosci przedstawiciela firmy
kurierskiej bezposrednio przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki
przedstawiciel firmy kurierskiej, na prosbe Nabywcy, sporzadzi protokdt szkody, stanowigcy
wytaczng podstawe do dochodzenia ewentualnych roszczen reklamacyjnych. Jezeli Nabywca z
jakichkolwiek przyczyn odmoéwi odbioru przesytki (z wytaczeniem przesytek uszkodzonych w
transporcie z waznym protokotem szkody), przesytka zostanie zwrécona do Serwisu, a ponowna
wysytka produktu z Serwisu do Nabywcy odbedzie sie na koszt Nabywcy.

Nabywca poniesie koszty transportu produktu do Serwisu i z powrotem (nie dotyczy dostawy i
odbioru osobiscie przez zgtaszajacego) w przypadku jezeli:

v' Przestany na serwis w ramach reklamacji gwarancyjnej produkt jest sprawny lub Zle

skonfigurowany,

v' Serwis odmoéwit naprawy gwarancyjnej zgodnie z punktorem 5 Warunkéw Gwarancji.
Nabywecy przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy, jezeli DIGIB stwierdzi na pismie, iz
usuniecie wady jest niemozliwe. Sprzet podlegajagcy wymianie musi by¢ kompletny. W razie
dostarczenia zdekompletowanego zestawu, koszty brakujgcego wyposazenia ponosi Nabywca.
Przekazanie do Serwisu lokalnego lub centralnego sprawnego sprzetu bez zadnej usterki
spowoduje obcigzenie Klienta kosztami ekspertyzy oraz kosztami transportu jakie poniosta firma
DIGIB Sp. z 0.0. Przed zgtoszeniem sie do Serwisu, nalezy upewnic sie czy faktycznie wystepuje
usterka, czy tylko nalezy zmieni¢ ustawienia sprzetu. Pomoc techniczng mozna uzyska¢ wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres: bok@digib.pl lub serwis@digib.pl lub dzwonigc pod numer:
22 3783681
Uszkodzenia mechaniczne (pekniecia, wgniecenia itp.) nie podlegajg gwarancji, nawet jezeli
posrednik sprzedazy przyjmie sprzet uszkodzony mechanicznie do rozpatrzenia reklamacji. DIGIB
Sp. z 0.0. jako gwarant bez wzgledu na opinie posrednikdéw nie uwzglednia gwarancji na sprzet
uszkodzony mechanicznie.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawniert Nabywcy
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

DYSTRYBUTOR:

DIGIB Sp. z 0.0.
ul. Ztota 61 lok. 100, 00-819 Warszawa
e-mail: serwis@digib.pl
tel.: 22 3783681

Aktualne informacje kontaktowe i serwisowe na stronie:

www.digib.pl



